PLAN STRATEGIQUE TRANSVERSAL - COMMUNE DE ROUVROY -2018 -2024

Evaluation finale — Rapport d’exécution de la Directrice générale

Base légale :
CDLD, article L1123-27

§ 1 Dans les deux mois apres la désignation des échevins, le college soumet au conseil communal une
déclaration de politique communale couvrant la durée de son mandat et comportant au moins les
principaux projets politiques ainsi qu’un volet budgétaire reprenant les grandes orientations en la
matiére.

Aprés adoption par le conseil communal, cette déclaration de politique communale est publiée
conformément aux dispositions de I'article L1133-1 et de la maniére prescrite par le conseil communal.
Elle est mise en ligne sur le site internet de la commune.

§ 2 Le conseil communal prend acte du programme stratégique transversal, que le college communal
lui présente, dans les six mois qui suivent la désignation des échevins ou suite a I'adoption d’une motion
de méfiance concernant 'ensemble du colléege communal conformément a l'article L1123-14, par. ler.
Au cours de cette méme séance du conseil communal, le programme stratégique transversal est
débattu publiquement.

Le programme stratégique transversal est un outil de gouvernance pluriannuel qui reprend la stratégie
développée par le collége communal pour atteindre les objectifs stratégiques qu’il s’est fixés. Cette
stratégie se traduit par le choix d’objectifs opérationnels, de projets et d’actions, définis notamment au
regard des moyens humains et financiers a disposition.

Le programme stratégique transversal repose sur une collaboration entre le collége communal et
I'administration.

Le programme stratégique transversal est soumis a une évaluation par le college communal au
minimum a mi-législature et au terme de celle-ci.

Le comité de direction constitue un rapport d’exécution dont le collége communal se saisit pour
réaliser la derniére évaluation de la législature. Ce rapport d’exécution et cette évaluation sont
transmis au conseil communal pour prise d’acte, dans le courant du premier semestre de I'année du
renouvellement intégral des conseils communaux, ainsi qu’au collége communal issu des élections
suivantes.

Le programme stratégique transversal peut étre actualisé en cours de législature.

Le programme stratégique transversal est publié conformément aux dispositions de I'article L1133-1
et de la maniere prescrite par le conseil communal. Il est mis en ligne sur le site internet de la
commune.

Pour le premier programme stratégique transversal de la législature 2018-2024 le délai de six mois
prévus a l'alinéa ler est porté a neuf mois.

§ 3 La délibération du conseil communal prenant acte du programme stratégique transversal est
communiquée au Gouvernement.



Introduction

A la suite des élections communales d’octobre 2018, le College communal a présenté sa
Déclaration de politique communale pour la législature 2018 - 2024, en date du 03 octobre 2018.

Sur cette base, la Directrice générale en fonction a cette date, Mme Julie PIRSON, a travaillé a la
rédaction du premier Programme Stratégique Transversal de la Commune, en collaboration avec
Mme la Bourgmestre — Carmen RAMLOT et le Premier Echevin — Jérbme PETIT.

Le PST a été présenté au Conseil communal 29 ao(t 2019.

Ce PST a fait Uobjet d’'une évaluation a mi-législature, dont communication a été faite au Conseil
communal en date du 16 décembre 2021.

Il est a noter que tant ’évaluation de mi-mandat que le présent rapport d’exécution ne sont pas
rédigés par la méme personne, étant donné ma prise de fonction en février 2021. Linterprétation
de certains objectifs et certaines actions peuvent donc diverger, tout comme la méthodologie de
réalisation choisie.

En préambule de ce rapport d’exécution, j’attire Uattention sur la difficulté d’évaluation et
d’analyse de certaines actions, étant donné lUabsence d’indicateurs clairs d’évaluation
(qualitatifs et quantitatifs). Ce rapport d’exécution se base dés lors sur un critere facilement
quantifiable, a savoir « réalisé » , « non réalisé » ou « en cours » (soit de réflexion, soit de rédaction
du dossier, soit en attente de la levée d’un élément bloquant).

PST de Rouvroy — 2018 -2024 : Retour sur les grandes lighes et la construction de
Loutil

Le PST de Rouvroy a été construit de la maniere suivante :

1. Unvolet INTERNE

Quatre grands objectifs stratégiques constituent ce volet INTERNE du Programme Stratégique
Transversal, a savoir :
1. Etre une administration communale qui développe une gestion optimale des ressources
humaines;
2. Etre une administration communale qui dispose d’agents compétents, impliqués et
motivés ;
3. Etre une commune moderne qui garantit Uefficacité de 'administration et des services
publics dont elle a la charge ;
4. Etre une commune qui offre un accueil au public efficace, convivial, avec recherche de
solutions et une réponse rapide et qualitative aux problemes posés par les citoyens.

2. Unlevolet EXTERNE
Dans ce volet, 9 objectifs stratégiques sont mis en avant :

Etre une commune qui releve le défi de Uattractivité humaine et le bien vivre ensemble ;
Etre une commune ou le droit & un logement décent est une réalité pour tous ;

Etre une commune soucieuse de son développement rural ;

Etre une commune qui assure la qualité de ses voiries et de leurs abords ;
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5. Etre une commune soucieuse de Uentretien de son patrimoine ;

Etre une commune soucieuse de son environnement ;

7. Etre une commune soucieuse de la bonne gestion de sa production et de sa distribution
d’eau potable ;

8. Etre une commune soucieuse de développer des actions culturelles et sportives ;

9. Etre une commune soucieuse de son développement économique

o

Evaluation a mi-mandat - Décembre 2021

L’évaluation mi-mandat a été rédigée en collaboration avec les agents communaux et le College
communal. Elle a été validée par le College communal en date du 1°" décembre 2021 et portée a
la communication du Conseil communal le 16 décembre 2021.

Au terme de cette évaluation réalisée en 2021, nous avons pu constater que le travail était bien
entamé dans la majorité des actions, et que le pouvoir politique, comme administration, étaient
actifs dans le suivi de chacune des priorités établies dans le PST, méme si la communication et
adhésion des agents au PST était quasi inexistante.

Certaines actions ont été retirées du PST pour diverses raisons (comme par exemple la
temporalité de la mise en ceuvre du PCDR communal).



Evaluation finale

¥

Projet réalisé Projet en cours 8 Projet non réalisé

VOLET INTERNE

Objectif stratégique 1 — Etre une administration communale qui développe une gestion

optimale des ressources humaines

Objectif opérationnel 1 — Faire en sorte que les compétences des agents répondent aux
besoins des services et aux évolutions de contexte externe ou interne connues ou anticipées

ACTION 1 Réaliser des profils de fonction pour tous les postes de @
administration

ACTION 2 Mettre a jour Ulinventaire des taches et renouveler @
Uorganigramme en vue de toujours améliorer la planification du
travail

ACTION 3 Planifier les entretiens de fonctionnement annuels individuels
et collectifs (réunions d’équipe)

ACTION 4 Réaliser un bilan de compétences et assurer la formation
continuée des agents communaux en élaborant un plan de
formation

ACTION 5 Travailler sur le partage des connaissances entre les membres
du personnel administratif en réalisant des fiches de
procédures

ACTION 6 Revoir le statut et le reglement de travail des travailleurs de la @
commune

Objectif opérationnel 2 — Définir un processus d’évaluation clair et unique

ACTION 1 Evaluer 'ensemble du personnel dans les deux ans selon le @

canevas repris au réglement de travail

()

bjectif stratégique 2 - Etre une administration communale qui dispose d’agents compétents,

impliqués et motivés

Objectif opérationnel 1 — Veiller au bien-étre et au cadre de travail des agents

ACTION 1 Mettre en place un comité de concertation et de négociation @
syndicale

ACTION 2 Etablir un Plan Global de prévention et de protection des @
travailleurs a 5 ans

ACTION 3 Etablir Uinventaire et 'lachat de matériel aux normes pour les @
ouvriers communaux

ACTION 4 Entreprendre la rénovation et Uextension de la Maison @

communale

Objectif opérationnel 2 — Organiser des recrutements et engagements efficaces et

efficients

ACTION 1 Gérer les départs prévisibles en anticipant les recrutements 6 @
mois a 'avance
ACTION 2 Remettre a jour le cadre du personnel @

Objectif opérationnel 3 — Améliorer la communication interne

ACTION 1

Acquérir un espace de partage collaboratif

ACTION 2

Etablir 'annuaire du personnel et des mandataires

&0




ACTION 3

Améliorer la classification et l'archivage des documents de
'administration communale

X

Objectif stratégique 3 — Etre une commune moderne qui garantit Uefficacité de ’administration
et des services publics dont elle a la charge

Objectif opérationnel 1 - Rapprocher 'administration communale du public

ACTION1 Mieux organiser la mise a jour du site internet de la Commune @

ACTION 2 Simplifier les procédures de location du matériel et des salles a @
disposition des citoyens en développant un service de
réservation en ligne

ACTION 3 Poursuivre le développement du bulletin communal @

la commune

Objectif opérationnel 2 — Garantir un enseignement de qualité dans les écoles primaires de

communale en termes de demandes spécifiques ou de
matériels pédagogiques des enseignant.e.s et des
accueillant.e.s

ACTION 1 Assurer une concertation réguliere entre les enseignat.e.s @
(concertation et COPALOC), mais également avec les parents
(Conseil de participation et Commission communale de
Uaccueil)

ACTION 2 Organiser la communication entre U'école et 'administration

&

Objectif stratégique 4 - Etre une commune qui offre un accueil au public efficace, convivial,
avec recherche de solutions et une réponse rapide et qualitative aux problemes posés par les

citoyens

ACTION 1

Offrir un accueil au public efficace, convivial, avec recherche
de solutions et une réponse rapide et qualitative aux problemes
posés par les citoyens

&




VOLET EXTERNE

Objectif stratégique 1 - Etre une commune qui reléve le défi de l’attractivité humaine et le bien

vivre ensemble

Objectif opérationnel 1 — Embellir le cadre de vie de tous les habitants

fleurissement des villages

ACTION 1 Continuer a investir dans des actions et campagnes de @
sensibilisation tant en ce qui concernant la prévention, la
réutilisation que le recyclage

ACTION 2 Placer la mobilité au service d’un confort de vie @

ACTION 3 Faire un cadastre de l’état de nos voiries et trottoirs @

ACTION 4 Collaborer avec le Cercle Horticole et Rouvroy dans le @

Objectif opérationnel 2 - Renforcer la sécurité et la prévention

ACTION 1 Lutter contre la délinquance routiere et renforcer les controles @
de vitesse

ACTION 2 Améliorer la sécurité routiere en général: protection des @
usagers faibles, aménagements des réseaux routiers,
campagnes de sensibilisation des l’école

ACTION 3 Réaliser des aménagements permettant de sécuriser les @
abords des écoles (aménagement de la chaussée, peintures au
sol, sécurisation des passages pour piétons, etc.)

ACTION 4 Lutter contre les incivilités

Q

Q-

Objectif opérationnel 3 - Permettre l'acces des lieux publics et touristiques aux personnes
mobilité réduite ou en situation de handicap

ACTION1 Ameénager les jardins du presbytere de Montquintin afin qu’ils @
soient accessibles aux personnes a mobilité réduite

ACTION 2 Aménager des voies lentes et lieux de promenades adaptés aux @
personnes a mobilité réduite

ACTION 3 Mettre en valeur les balades PMR a Rouvroy et a Harnoncourt &

Objectif opérationnel 4 — Favoriser les liens intergénérationnels

ACTION1 Ameénager les abords de la Cabane du Radru afin de développer @
un lieu de convivialité encourageant le développement des
liens intergénérationnels
ACTION 2 Développer des partenariats entre le home «La Sainte- | Fiche
Famille» et la Bibliotheque, la creche et les écoles | annulée
communales de Rouvroy a mi-
mandat
Objectif opérationnel 5 — Organiser 'écoute et la participation citoyenne
ACTION1 Mettre en place des groupes thématiques, avec participation | Fiche
citoyenne, sur les grands travaux de la commune animés par | annulée
’échevin des travaux a mi-
mandat
ACTION 2 Mettre en place des groupes de travail thématiques avec les | Fiche
citoyens (mobilité, jeunesse, environnement, ...) annulée
a mi-

mandat




Objectif opérationnel 6 — Aider ses jeunes a se construire et a construire leur avenir sur le

territoire
ACTION 1 Lancer les travaux de U'extension de 'école d’Harnoncourt @
ACTION 2 Créer le batiment pour les scouts de Lamorteau @
ACTION 3 Installer des préaux a Lamorteau @
ACTION 4 Soutenir les actions du Conseil communal des enfants @
Objectif stratégique 2 — Etre une commune ou le droit & un logement décent est une réalité
pour tous

Objectif opérationnel 1 — Doter la commune d’une stratégie en matiere de logement

ACTION1 Etablir une convention de partenariat en matiere de gestion des @
logements sociaux de la Commune avec la société de logement
«Logésud »

ACTION 2 Nouer un partenariat « Logement » avec le CPAS (notamment @
pour créer et assurer 'laccompagnement social dans le cadre
du logement d’urgence)

ACTION 3 Créer et rénover des logements sociaux ou.et logement moyen @

ACTION 4 Vendre des terrains de lotissement a prix démocratique @

)

bjectif stratégique 3 - Etre une commune soucieuse de son développement rural
Objectif opérationnel 1 — Mettre en ceuvre les actions du Programme de Développement
Rural (PCDR)
ACTION 1 Développement du réseau de voies lentes et création d’un
circuit didactique sur le RAVel

ACTION 2 Aménagement du cceur de village de Rouvroy

ACTION 3 Création d’une maison multiservices a Torgny

ACTION 4 Aménagement de la salle de village de Couvreux

ACTION 5 Développement d’un réseau de circuits de découverte @

ACTION 6 Création d’un atelier rural @

ACTION 7 Aménagement de sécurité routiere sur la voirie régionale 8

ACTION 8 Concrétisation des projets du PAED

ACTION 9 Création d’une maison de la nature et de la vigne a Torgny

ACTION 10 Création de logements intergénérationnels et tremplins Fiche
annulée
a mi-
mandat

ACTION 11 Création d’une salle de musique Fiche
annulée
a mi-
mandat

ACTION 12 Création d’un lieu et d’'une dynamique de rencontre et de | Fiche

solidarité annulée




a

mi-

mandat

ACTION 13

Rénovation de ’'ancienne gare de Lamorteau

ACTION 14

Rénovation de la salle de village de Harnoncourt

Objectif opérationnel 2 — Préserver et rendre plus accessibles ses atouts (paysages, nature,
bati, patrimoine)

foncier sud

ACTION 1 Aménagement de plusieurs points de vue par la Commune et ®
établissements d’une carte touristique par la Maison du
tourisme de Gaume
ACTION 2 Développement du Festival du Film Nature Namur @
ACTION 3 Poursuivre le développement du projet Life Herbage Fiche
annulée
ami-
mandat
ACTION 4 Suivi et financement de la part communal de 'aménagement

&

abords

Objectif stratégique 4 - Etre une commune qui assure la qualité de ses voiries et de leurs

Objectif opérationnel 1 — Entretenir les voiries et en améliorer les acces

ACTION 1

Introduire un dossier auprés du Fonds régional pour les
investissements communaux (PIC) pour lamélioration du
chemin n°1 Dampicourt — Couvreux

Q)

ACTION 2

Introduire un dossier auprés du Fonds régional pour les
investissements communaux (PIC) pour Uentretien des voiries
et trottoirs de Lamorteau

Q)

ACTION 3

Introduire un dossier auprés du Fonds régional pour les
investissements communaux (PIC) pour la réparation des
trottoirs du pont de Lamorteau

Q)

Objectif stratégique 5 - Etre une commune soucieuse de lentretien de son

patrimoine

Q)

Obijectif stratégique 6 - Etre une commune soucieuse de son environnement

Objectif opérationnel 1 — Développer des réseaux de mobilité douce

ACTION1 Créer une voie lente entre Harnoncourt et Dampicourt

ACTION 2 Aménager et sécuriser la voie lente créée le long de la N87 a @
Dampicourt

ACTION 3 Participation de la Commune a différents projets de mobilité @
douce : W9, point-nceud, etc.

Objectif opérationnel 2 — Réduire ses besoins énergétiques et investir dans U'énergie
renouvelable
ACTION1 Installer des vannes thermostatiques sur les radiateurs de
UAdministration communale afin de réduire les colts
énergétiques
ACTION 2 Mettre en place un appel a projets vers le citoyen @
ACTION 3 Organiser une distribution de compostiére pour les citoyens de @
la Commune
ACTION 4 Participation de la Commune a la Convention des Maires @




ACTION 5

Etudier la faisabilité de développer une centrale de
biométhanisation en collaboration avec le monde agricole

@

Objectif stratégique 7 - Etre une commune soucieuse de la bonne gestion de sa production et
de se distribution d’eau potable

Objectif opérationnel 1 — Assurer la production des eaux potables

ACTION 1 Organiser la protection des captages d’eaux @

ACTION 2 Développer un bassin de rétention d’eau a Lamorteau afin 8
d’assurer la production d’eau potable en temps de sécheresse
et de pénurie d’eau

ACTION 3 Assurer le bon entretien des centres de captages, des pompes @
et de réseaux de redistribution d’eau

ACTION 4 Etude de la mise en place d’un captage d’eau non alimentaire 8
pour les agriculteurs

Objectif stratégique 8 — Etre une commune soucieuse de développer des actions culturelles

et sportives

Objectif opérationnel 1 — Mettre en valeur ses artistes et artisans locaux

ACTION 1

Développer le projet Rouvr’Art

Q

Objectif opérationnel 2 — Développer des infrastructures sportives

ACTION 1

Ameénager un terrain de roller-hockey a Harnoncourt

ACTION 2

Créer un circuit VIT permanent sur Rouvroy

QK

Objectif stratégique 9 — Etre une commune soucieuse de son développement économique

Objectif opérationnel 1 — Intégrer Burgo Ardenne dans le développement commun

al

ACTION 1

Poursuivre et développer la concertation avec Burgo Ardenne
(CLDR)

Q)

Objectif opérationnel 2 — Stimuler Uenvie, la production et la consommation de produits

locaux
ACTION1 Equipement du Zoning Artisanal de Lamorteau
ACTION 2 Soutenir le développement du projet Saule en Vie
ACTION 3 Développer ’extension du vignoble communal
ACTION 4 Etudier la faisabilité d’aménager des locaux pour les artisans /

commerciaux

Objectif opérationnel 3 — Elargir et déployer ses atouts touristiques

ACTION 1

Création d’une plaine de jeux a Torgny

ACTION 2

Aménagement d’un point de vue a Montquintin

QR | RRQAQR

—

Objectif opérationnel 4 — Assurer la bonne connectivité des entreprises et des citoyens aux
éseaux téléphoniques et internet

ACTION 1

Répondre aux problématiques de connexion internet /
téléphone sur les zones concernées (Lamorteau — Montquintin)

Q)




Conclusion

Au terme de la rédaction de ce rapport d’exécution, les chiffres concrets quantitatifs suivants
peuvent étre mis en avant :

VOLET INTERNE

m Réalisé = Nonréalisé = Encours

Au niveau du volet interne, en prenant en considération tant les projets réalisés que les projets
débutés et donc en cours de réalisation, le taux de réalisation est de 86,4 % (68,2 % si on prend
uniquement les projets réalisés).

VOLET EXTERNE

m Réalisé = Nonréalisé = Encours

En ce qui concerne le volet externe, et sur les mémes critéres, le taux de réalisation global est
de 80,3 % (63,9 % pour les projets réalisés uniqguement).

GLOBALITE DU PST

m Réalisé = Nonréalisé = Encours
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Enfin, pour la globalité du Programme Stratégique Transversal de Rouvroy, pour la période
2018-2024:

Taux des projets réalisés : 65,1 %
Taux des projets en cours: 16,9 %
= Taux de réalisation globale : 82,0 %

En analysant ces chiffres, les constats suivants doivent étre mis en avant :

A. Auniveau duvoletinterne:

Il est important de souligner la réalisation de dossiers majeurs dans le cadre du
fonctionnement de U'administration communale, comme la mise en place de descriptifs
de fonction et d’évaluation du personnel. La mise a jour et la négociation de nouveaux
statuts administratifs et pécuniaires et d’un nouveau réglement de travail permet de
clarifier les positions administratives de la hiérarchie mais également la mise en place de
nouveautés poussées notamment par les conclusions de la période de crise sanitaire
connue en 2020 et 2021, comme le télétravail.

Le College communal a accepté la demande de travail avec un prestataire externe dans
la mise en ceuvre du controle interne (attribution du marché lors du college du 07 mai
2024). Cette mise en ceuvre du contrOle interne devra se nourrir de ’évaluation du PST et
devra nourrir le PST prochain dans ce volet. En effet, la mise en place de procédures, de
modes de communication clarifiés, etc. devra permettre a ladministration et a ses agents
de répondre de maniere optimale, efficace et facilitée, aux missions de plus en plus
nombreuses qui lui sont dévolues.

Certaines choses ont été mises en ceuvre, parallelement au PST, sans que cela ne soit
retranscrit dans ce document, comme par exemple :
a. Lamiseen place chaque année, depuis 2022, d’un BBQ des agents ;
b. Laréalisation de deux analyses de la charge psychosociale : une premiere en 2019
au sein de 'administration communale, une seconde en 2023 au sein du service
travaux.

Au niveau du volet externe :

Certains projets / dossiers ont été retirés du PST lors de U'évaluation de mi-mandat
réalisée en décembre 2021. La justification de ces retraits a été validée par le College
communal.

Ainsi, parexemple, certains projets ne semblaient pas réalisables dans le cadre de ce PST
pour une question de temporalité liée au PCDR (fiches reprises dans le lot 3, et qui ne sont
donc pas prioritaires au moment de l’évaluation).

En ce qui concerne les dossiers en cours de réalisation, il faut souligner la dépendance
de ladministration communale aux instances supérieures. Ainsi, dans le cadre des
dossiers PCDR, la volonté en début de législature était de voir la réalisation de plusieurs
projets majeurs au terme de celle-ci. Force est de constater que le processus lié au PCDR
est long, lent et fastidieux. Plusieurs dossiers sont en cours, des conventions faisabilités
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et/ou réalisation ont été signées par la Ministre mais les procédures sont telles que les
premieres réalisations visibles ne le seront que lors de la prochaine législature.

ILen est de méme pour les dossiers liés a "TAménagement foncier, qui prennent du temps,
et se finaliseront au-dela de ce PST.

3. Enfin, au niveau des projets non réalisés, précisons que :

- Certains nont pas été réalisés faute de moyens (humains, en temps, en
dépendance de subside ou d’appels a projets),

- D’autres ne sont pas suffisamment clairs et étoffés que pour pouvoir soit les
évaluer, soit les mettre en place,

- Certains sontdépendants d’intervenants externes (comme par exemple la Maison
du Tourisme) et la non-réalisation n’est des lors pas dans notre chef.

- Enfin, certains ont été étudiés (comme par exemple la distribution de
compostiére), et ’'analyse a donné lieu a la non-réalisation de l’action.

4. Soulignons également les réalisations non reprises dans le cadre de ce PST, mais qui se
sont ajoutées, soit par choix politique, soit par opportunité suite a des droits de tirage ou
des appels a projets :

a. Laréalisation d’'une maison médicale dans le centre du village de Rouvroy ;

b. Le partenariat conclu avec des partenaires belges et francgais dans le cadre d’un
projet de mobilité douce transfrontalier, approuvé et financé en Interreg (Projet
Slowtourisme) ;

c. Laréflexion quant a U'implantation a terme d’un parking pour motor-home sur le
territoire communal ;

L'organisation par la Commune des Plaines communales d’été ;
La mise en place de nouvelles primes et de nouveaux reglements communaux.
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Recommandations:

Ce rapport d’exécution est l'occasion de mettre 'accent sur des indispensables a mettre en
ceuvre dans le cadre du prochain PST 2024-2030, si le souhait est de faire de ce PST une réelle
opportunité de planification, de gestion de 'action communale, et de priorisation des projets :

- Chaque action et chaque objectif doivent étre réfléchis sur le principe de U'objectif SMART
a atteindre.

Il convient de rappeler que dans son guide méthodologique’, le SPW, rappelait
Uimportance, pour chaque objectif opérationnel de vérifier s’il est SMART (Spécifique -
Mesurable — Acceptable — Réaliste — Temporellement délimité).

Pour ce faire, voir ’annexe 2 repris des documents mis a disposition par le SPW.

- Il conviendra de clairement définir les attentes et les indicateurs de réussite utiles, les
services en charge, les budgets possibles, les subsides a soulever.

Des recommandations claires ont également été faites par le SPW et sont reprises dans
’annexe 3.

- Laconstruction du prochain PST devrait pouvoir se faire en collaboration avec les agents
communaux (sur base volontaire et avec une représentation minimale a fixer). Ceci
permettrait de créer un sentiment d’adhésion au PST et d’utilité de Uoutil. Cette démarche
permettrait également de mettre les actions (mais aussi les objectifs) en débat, pour
rendre leur rédaction conforme tant aux attentes qu’a la faisabilité de réalisation.

- Auterme de sarédaction, il faudrait assurer la communication du PST aupres des agents
communaux, tout en désignant les responsabilités dans la mise en ceuvre des actions et
Uatteinte des objectifs opérationnels.

' Guide méthodologique établi conjointement par le SPW et 'UVCW. Ce guide, a destination des
communes, des provinces et des CPAS, avait pour but d’accompagner les administrations et les autorités
dans la rédaction et la réalisation de leur PST.

13



ANNEXE 1 - Tableau de suivi de réalisation du PST (rédigé avec les agents
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Annexe 2 : Exemple de fiche projet/action

Référence

Libellé

Fiche Projet

Statut

En cours

Date de la derniére mise &
jour

31/07/2019

Début

26/05/2019

Fin

31/12/2019

Objectif Stratégique lié

Obsjectif Opérationnel lié

Description

Contexte

Périmétre

Risque(s)

Intervenants

Livrables attendus

Chef de projet

Sponsor

Equipe projet

Mandataire responsable

Com. d’accompagnement

Partenaires

Ressources nécessaires

Plans communaux concernés

Humaines

Budgétaires

Commentaire(s)

Taux d’avancement
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Annexe 3 : Limites potentielles des indicateurs

1

Si l'indicateur de résultat va apporter un éclaircissement quant & I'atteinte de | objectif
opérationnel auquel il renvoie, il sera rarement la véritable incarnation du fait que
ledit objectif opérationnel est atteint. Ce n’est par ailleurs pas ce qu’on lui demande :
un indicateur donne une indication : il ne permet pas d’amener & une conclusion
définitive, et ce, d'autant plus que la valeur d’un indicateur va parfois étre trés
sensible a la facon dont cet indicateur a été construit. Un indicateur ne sera jamais
absolu : il devra toujours étre interprété.

L'indicateur doit éviter autant que possible d'étre sensible aux éléments exogénes.
Rares sont cependant les indicateurs qui sont absolument indépendants. Il conviendra
de relever, s'ils existent, les éléments exogénes qui ont pu avoir une influence sur la
valeur de l'indicateur lors de I'interprétation de sa valeur. Par exemple, reprenons
notre indicateur de résultat « La consommation de mazout ». Cet indicateur n’est pas
indépendant. Sa seule lecture ne suffit pas. La valeur de cet indicateur de résultat
devra notamment étre nuancée en fonction de la rigueur de I'hiver : I'hiver peut en
effet étre rigoureux une année et pas I'autre. La seule lecture de la valeur de cet
indicateur de résultat pourrait mener & des conclusions tronquées.

. Certains considérent que les retombées des politiques mises en ceuvre au niveau

communal sont souvent moins tangibles que les retombées des politiques menées au
niveau régional ou fédéral. Et que les résultats de ces politiques communales sont,
par conséquent, plus difficiles & quantifier.

Il est souvent difficile de définir un indicateur de réalisation ou de résultat pour
chacun des objectifs opérationnels que I'on a défini. Cette constatation peut amener
& se poser la question de savoir si I'utilisation d’indicateurs pour certains objectifs
opérationnels et pas pour d'autres ne risque pas de polariser |'attention autour des
objectifs opérationnels qui en sont dotés.

Si les indicateurs sont des outils utiles, la communication de leur valeur peut constituer
un exercice délicat. Il conviendra de se mettre d'accord sur cefte communication
entre instances dirigeantes communales.

Enfin, les données qui composent l'indicateur de résultat sont parfois difficiles &
récolter. Il faut par ailleurs veiller & ce que |'opération de récolte de données ne
s'avére pas chronophage.
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